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A lacuna entre as expectativas em relacao a inovacao e seus
resultados

84% 94%

executivos globais estao insatisfeitos
dizem que a inovagao com seu

é extremamente desempenho em
importante, mas... inovacao
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Porque “gestao da inovacao”?

Concorréncia global e demanda do
consumidor exigem que as organizagdes

inovem regularmente. A multiplicidade de informacdes exige que as

organizacoes facam escolhas para estabelecer atividades

. , . . eficazes de monitoramento.
O ritmo das mudancas tecnoldgicas e o surgimento de

novos participantes em todos os setores desafiam

constantemente os atores existentes. _ o
A inovacdo ndo se refere apenas a produtos ou

processos resultantes de P&D, é multipla e afeta todas

as partes da organizagao.
A inovacao nao requer apenas dominio técnico, mas

também desenvolvimento de negdcios, novos
modelos de negdcio, marketing, conhecimento
comercial e juridico ....

Regides e paises precisam estabelecer
ecossistemas de inovacao colaborativos )
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Gerir atividades de inovagao significa implementar conscientemente praticas que levam a melhores resultados de inovagao.




POR QUE UMA NORMA ISO DE DIRETRIZES?



Contra intuitivo?

Inovacao \ Normalizacao
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O que éalSO?

A Organizacao Internacional de Normalizacgo é uma
organizacao internacional nao-governamental independente,
com 164 organismos nacionais de normalizacao membros.

O nome ISO é derivado da palavra grega “isos”, que significa

igual. Qualgquer que seja o pais, qualquer que seja o idioma, é
sempre ISO.

Por meio de seus membros, retine especialistas para compartilhar conhecimento e desenvolver Normas

Internacionais voluntarias, baseadas em consenso e relevantes para o mercado, que apoiam a inova¢ao
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e fornecem soluc¢des para os desafios globais. QB T



Porque normalizar e porque um Sistema de Gestao?

As normas internacionais fazem as coisas funcionar

Fornecem especificacoes de classe mundial para
produtos, servicos e sistemas, para assegurar
qualidade, seguranca e eficiéncia. Sao fundamentais
para facilitar o comércio internacional.

Um sistema de gesta@ a maneira pela qual uma
organizagao gerencia as partes inter-relacionadas do
seu negocio de maneira a atingir suas metas e
objetivos.
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Criar linguagem

e definicoes
comuns

Porque uma norma de diretrizes?

Estabelecer
uma estrutura
comum e
credivel

Aumentar a
importancia das
atividades de
gestao da
inovacao
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Porque uma norma de diretrizes?

@\ PARA: Q NAO E OBJETIVO:

A Deixar claro que gerenciar a inovagdo é uma A Prescrever um modelo Unico.
atividade especifica, acessivel a todos os

tipos de organizaces A Fornecer solu¢des como uma receita milagrosa

A Permitir que uma organizagao se proclame
como «inovadora»

A Facilitar benchmarks e trocas de boas
praticas.

A Incentivar a implementacdo de abordagens
voluntarias.

A Promover a agilidade organizacional.
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Oportunidades de implantacao das normas aos niveis regional,
de pais e da cadeia de valor

Melhorar a recuperacao
econdmica e aumentar

Proporcionar padrdes de
treinamento comuns
0 emprego

Desenvolver a
atratividade dos
territorios

Assumir a lideranca na
competicao internacional
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Promover intercambios
na cadeia de apoio a
inovacao

G



SOBRE O COMITE ISO/TC 279



Historico das normas de gestao da inovagao

Espanha UNE 166002:2014, Gestao da P&D&i — Sistema de gestao da P&D&i — Requisitos
Portugal NP 4457:2007, Gestao of PDI. Requisitos do Sistema de gesta da PDI
Mexico NMX-GTO03-IMNC: 2008 Sistema de gestao de tecnologia. Requisitos

Irlanda NSAI Swift 1:2009 Guide to good practice in innovation and product development processes
Europa CEN/TS 16555-1: 2013, Innovation Management - Part 1: Innovation Management System

Reino Unido  BS 7000-1:2008 Design management systems — Part 1: Guide to managing innovation

Brasil ABNT NBR 16501:2011 Diretrizes para sistemas de gestao da pesquisa, do desenvolvimento e da inovagao (PDI)
Franca FD X50-71:2013 Gestao da inovacgao. Diretrizes para implementar uma abordagem de gestdao da inovagao
Russia GOST R: 2013 Gestao da inovacgao - Part 1: Sistema de gestao da inovacao
HJJU\.lH\.AO
Nota: Varios paises ja publicaram normas de requisitos ou de orientacdo e alguns deles fornecem certificacdo acreditada. O CEN publicou uma especificacdo técyyi BRASILEIRA
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Historico do comité ISO TC/279 — Gestao da Inovagao

ATrabalho iniciado no ISO / TC 279 em dezembro |
de 2013, coordenado pela Franca/AFNOR.

APrimeiras normas publicadas em 2019:

A1SO 56002:2019 — Innovation Management
System - Guidance (antes com a designacao
ISO 50501)

A 1SO 56003:2019 — Tools and methods for
innovation partnership

A ISO/TR 56004 — Innovation Management ASSOCIACAO
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Um comité mundial

UNDP
UNESCO
OECD
WIPO
WTO
World Bank
ISPIM

paises b LESI
Etc.

. ASSOCIACAO
Azul : Membros participantes ]‘ BRASILEIRA
Laranja: Membros observadores [ISO TC 279 Innovation Management] ?Egﬁfg‘:g



http://www.iso.org/iso/home/standards_development/list_of_iso_technical_committees/iso_technical_committee_participation.htm?commid=4587737

Envolvendo todas as partes interessadas

Academia Empresas Formuladores de
Laboratorios, Industrias, negocios, poll'ticas
Pesquisadores, empresas de servicos

Agéncias governamentais,
agéncias de cooperacao
internacional

Institutos

Especialistas

Estruturas de apoio a inovacao, investidores, consultores,
especialistas em normalizacao e avaliacao da conformidade,

associacoes de especialistas, ONG, associacdes ASSOCIACAO
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ABNT/CEE 130 - PD&l

Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao

&

ISO/TC 279 t Innovation
management
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Processo de Normalizacao

Processo
JABNT]

Processo
[ISO]
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http://sweetclipart.com/multisite/sweetclipart/files/shiny_glossy_earth_logo.png

Comissoes Espelho

ABNT | CEE 130

Comités Naclonals |[Espelhos]
Acompanham os trabalhos de comités
Internacionais
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Comissao de Estudo Especial (ABNT/CEE - 130)

@ - ®
i" YoV Estrutura da Comissao

Coordenador: José Augusto Abreu
Secretario: Antonio Cordeiro (ABNT)

antonio.cordeiro@abnt.org.br
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Organizacao e publicacoes

—
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Partnership Intellectual Property
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Management Terminology Management
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Management
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Principios da Gestao da inovagao
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1. 2. 3. 4
Realizacao Lideres focada no Direcao Cult;xra

de valor future estratégica

X l

5.
Exploracao
de insights

@ 2

Gestao da
incerteza

7

Adaptabilidade

8.
Abordagem
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ISO 56002

SISTEMA DE GESTAO DA INOVACAO
DIRETRIZES



Dos processos de inovacao...

INTENCAO ‘ Processos de inovagdo ‘ VALOR
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Dos processos de inovacao...

Criar
Desenvolver

solugoes

conceitos

Intencao Valor

Implementar
solugoes ‘
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Validar

Identificar conceitos

oportunidades




... PARA UM SISTEMA DE GESTAO DA INOVACAO
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/ Criar Desenvolver \
[ conceitos solugBes .
INTENGAO mm)
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I Identificar c:::t:ei::;s Implementar
oportunidades solugbes I
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Lideranca (5)
Compromisso, visao, estratégia
e politica

\
' \
[ conceitos solugBes
1
INTENGAO mm)
I Identificar ;:::i:i:;s Implementar
oportunidades solugbes I
|

/
7

DE NORMAS
TECNICAS

ASSOClACAO
N]‘ BRASILEIRA




Contexto da organizacao (4)
Questdes internas & externas, cultura e colaboracao

Lideranga (5)

7 Compromisso, visdo, estratégia ~\
/ e politica \
/ \
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Contexto da organizacao (4)
Questdes internas & externas, cultura e colaboracao

Lideranca (5)

V4 Compromisso, visao, estratégia N\
/7 e politica \
/ \
' \
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INTENGAO ) ) VALOR
I oportunidades conceltos g |
‘ I
\ /
\ /
\ /
\ Suporte (7)
\ Recursos, /

ASSOCIACAO

~ suportes

DE NORMAS
TECNICAS

. /7
N\ competéncias e outros P N]‘ BRASILEIRA




Contexto da organizacao (4)
Questdes internas & externas, cultura e colaboracao
Lideranca (5)

Compromisso, visao, estratégia
e politica

Validar
conceitos

Suporte (7)
Recursos,
competéncias e outros
suportes

N\
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Caracteristicas

principais

Foco na Visao e Cultura Colaboracao Propriedade Inteligéncia Portfolios
realizacao estratégia intelectual Estratégica  de inovacao
de valor para inovacao
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Potencials
beneficios

an
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A Melhor entendimento e linguagem comuns dentro de uma
organizacao

A Maior sustentabilidade e resiliéncia

A Maior capacidade de gerenciar a incerteza

A Renovacdo sustentada do portfélio de ofertas

A Pessoas engajadas e empoderadas na organizacio

A Maior capacidade de atrair parceiros, colaboradores e
financiamento

A Reputacao e valoracao aprimoradas da organizacao

A Maior capacidade de entender a capacidade de inovacdo de outras
organizacoes

A Cumprimento facilitado de regulamentos e outros requisitos
pertinentes

A Maior crescimento, receita, lucratividade e competitividade



OBRIGADO!



Confusao sobre inovacao

\\0 _©O
soVee S%°a

=5 dh
O que € e 0 que Pode ou deve ser
pode fazer? formalmente

gerida?
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O que é inovagao

Inovagao: entidade nova ou modificada que
realiza ou redistribui valor.

Entidade: Produto, servico, processo,
modelo, método etc.

Connected white cane

Valor: financeiro ou nao financeiro (imagem, |
vantagem estratégica, aquisicao de
conhecimento, propriedade intelectual ...)

AO
Electric bicycles Crowdfunding platforms ~ AS
Fonte : 1ISO 56000 — Fundamentals and Vocabulary Wy cuUNILAS
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