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A lacuna entre as expectativas em relação à inovação e seus 
resultados 

84%  
executivos globais 

dizem que a inovação 
é extremamente 

importante, mas...  
   

94%  
estão insatisfeitos 

com seu 
desempenho em 

inovação 

[Fonte: McKinsey Global Innovation Survey 2010, McKinsey Analysis] 



A multiplicidade de informações exige que as 
organizações façam escolhas para estabelecer atividades 
eficazes de monitoramento.  
    

Concorrência global e demanda do 
consumidor exigem que as organizações 

inovem regularmente. 

A inovação não se refere apenas a produtos ou 
processos resultantes de P&D, é múltipla e afeta todas 
as partes da organização. 

Regiões e países precisam estabelecer 
ecossistemas de inovação colaborativos 

A inovação não requer apenas domínio técnico, mas 
também desenvolvimento de negócios, novos 

modelos de negócio, marketing, conhecimento 
comercial e jurídico .... 

O ritmo das mudanças tecnológicas e o surgimento de 
novos participantes em todos os setores desafiam 

constantemente os atores existentes. 

Gerir atividades de inovação significa implementar conscientemente práticas que levam a melhores resultados de inovação. 

Porque “gestão da inovação”? 



POR QUE UMA NORMA ISO DE DIRETRIZES? 



  
Contra intuitivo? 

Inovação                Normalização 



O que é a ISO? 

Por meio de seus membros, reúne especialistas para compartilhar conhecimento e desenvolver Normas 

Internacionais voluntárias, baseadas em consenso e relevantes para o mercado, que apoiam a inovação 

e fornecem soluções para os desafios globais.  

 

A Organização Internacional de Normalização é uma 

organização internacional não-governamental independente, 

com 164 organismos nacionais de normalização membros. 

O nome ISO é derivado da palavra grega  “isos”, que significa 

igual. Qualquer que seja o país, qualquer que seja o idioma, é 

sempre ISO. 

ISO 



Porque normalizar e porque um Sistema de Gestão? 

Á Fornecem especificações de classe mundial para 
produtos, serviços e sistemas, para assegurar 
qualidade, segurança e eficiência. São fundamentais 
para facilitar o comércio internacional.  

As normas internacionais fazem as coisas funcionar  

Á Um sistema de gestão é a maneira pela qual uma 
organização gerencia as partes inter-relacionadas do 
seu negócio de maneira a atingir suas metas e 
objetivos. 



Porque uma norma de diretrizes? 

Estabelecer 
uma estrutura 

comum e 
credível 

Criar linguagem 
e definições 

comuns 

Aumentar a 
importância das 

atividades de 
gestão da 
inovação 

 

 



Å Deixar claro que gerenciar a inovação é uma 

atividade específica, acessível a todos os 

tipos de organizações  

Å Facilitar benchmarks e trocas de boas 

práticas. 

Å  Incentivar a implementação de abordagens 

voluntárias. 

Å Promover a agilidade organizacional. 

 

Å Prescrever um modelo único. 

Å Fornecer soluções como uma receita milagrosa 

Å Permitir que uma organização se proclame 

como «inovadora»  

 

PARA: NÃO É OBJETIVO: 

Porque uma norma de diretrizes? 



Proporcionar padrões de 
treinamento comuns 

Assumir a liderança na 
competição internacional 

Melhorar a recuperação 
econômica e aumentar 

o emprego 

Desenvolver a 
atratividade dos 

territórios 

Promover intercâmbios 
na cadeia de apoio à 

inovação 

Oportunidades de implantação das normas aos níveis regional,  
de país e da cadeia de valor  

 

 



SOBRE O COMITÊ ISO/TC 279 



Histórico das normas de gestão da inovação 

País Norma 

Espanha UNE 166002:2014, Gestão da P&D&i – Sistema de gestão da P&D&i – Requisitos 

Portugal NP 4457:2007, Gestão of PDI. Requisitos do Sistema de gestã da PDI 

Mexico NMX-GT003-IMNC: 2008 Sistema de gestão de tecnologia. Requisitos 

Irlanda NSAI Swift 1:2009 Guide to good practice in innovation and product development processes 

Europa CEN/TS 16555-1: 2013, Innovation Management - Part 1: Innovation Management System 

Reino Unido BS 7000-1:2008 Design management systems – Part 1: Guide to managing innovation 

Brasil ABNT NBR 16501:2011 Diretrizes para sistemas de gestão da pesquisa, do desenvolvimento e da inovação (PDI) 

França FD X50-71:2013  Gestão da inovação. Diretrizes para implementar uma abordagem de gestão da inovação  

Russia GOST R: 2013 Gestão da inovação - Part 1: Sistema de gestão da inovação 

Nota: Vários países já publicaram normas de requisitos ou de orientação e alguns deles fornecem certificação acreditada. O CEN publicou uma especificação técnica.  
 



Histórico do comitê ISO TC/279 – Gestão da Inovação 

ÁTrabalho iniciado no ISO / TC 279 em dezembro 
de 2013, coordenado pela França/AFNOR. 

ÁPrimeiras normas publicadas em 2019: 

ÁISO 56002:2019 – Innovation Management 
System - Guidance (antes com a designação  
ISO 50501) 

ÁISO 56003:2019 – Tools and methods for 
innovation partnership  

ÁISO/TR 56004 – Innovation Management 
Assessment 



Um comitê mundial 

65 
países 

UNDP 
UNESCO 

OECD 
WIPO 
WTO 

World Bank 
ISPIM 
LESI 
Etc. 

[ISO TC 279 Innovation Management] 

Azul : Membros participantes 
Laranja:  Membros observadores 

http://www.iso.org/iso/home/standards_development/list_of_iso_technical_committees/iso_technical_committee_participation.htm?commid=4587737


Envolvendo todas as partes interessadas 

Empresas 
Indústrias, negócios, 
empresas de serviços 

Academia 
Laboratórios, 

Pesquisadores, 
Institutos 

Formuladores de 
políticas 

Agências governamentais, 
agências de cooperação 

internacional 
Especialistas  

Estruturas de apoio à inovação, investidores, consultores, 
especialistas em normalização e avaliação da conformidade, 

associações de especialistas, ONG, associações 
empresariais.  

 



ABNT/CEE 130   -  PD&I  
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovação 

 

 

& 

 

ISO/TC 279 ť Innovation  
management  
 
 
 



Processo de Normalização  

Processo Nacional  
[ABNT] 

Processo Internacional  
[ISO] 

http://sweetclipart.com/multisite/sweetclipart/files/shiny_glossy_earth_logo.png


Comissões Espelho  

Comitês  Nacionais [Espelhos]  
Acompanham os trabalhos de comitês 
internacionais  

ABNT | CEE 130 
PD&I  

ISO | TC 279 
Innovation  Management  

http://sweetclipart.com/multisite/sweetclipart/files/shiny_glossy_earth_logo.png


Comissão de Estudo Especial (ABNT/CEE - 130) 

Estrutura da Comissão  

̃ Coordenador: José Augusto Abreu  

̃ Secretário: Antonio  Cordeiro  (ABNT)  
    antonio.cordeiro@abnt.org.br 



SG 4 
Líder: Alemanha 

WG 3 
Líder: Canadá 

WG 2 
Líder : Noruega 

Organização e publicações 

 
 

ISO 56000 
Terminology 

 
 
 

ISO 56002 Innovation 
Management  

System. Guidance 
 

Julho 2019  Setembro 2019 (TBC) 

Fevereiro 2019 

 
 

 
 

 
 

ISO/ TR 56004 
Innovation 

Management 
Assessment 

Fevereiro 2019 

ISO 56003 Innovation 
Partnership 

2021 (TBC) 

ISO 56005  
Intellectual Property 

Management  

2021 (TBC) 

ISO 56006 Strategic 
intelligence 

Management 
2022 ( TBC) 

ISO 56007  
Idea Management 

Secretaria : França ISO TC 279 

SGI Terminologia 
Ferramentas e 

Métodos 
Avaliação 

WG 1 
Líder: Argentina  



Princípios da Gestão da inovação 

1. 
Realização 

de valor 

5.  
Exploração 
de insights 

2.   
Líderes focada no 

future 
 

3.  
Direção 

estratégica 

6. 
Gestão da 
incerteza 

4.  
Cultura 

 

7. 
Adaptabilidade 

8.  
Abordagem 

sistêmica 



ISO 56002  
 

SISTEMA DE GESTÃO DA INOVAÇÃO 
DIRETRIZES 



VALOR INTENÇÃO 

CHECK  PLAN  

Processos de inovação 

Dos processos de inovação… 



Intenção  
Valor  

Identificar 
oportunidades 

Criar 
conceitos 

Validar  
conceitos 

Desenvolver 
soluções 

Implementar 
soluções 

Dos processos de inovação… 



… PARA UM SISTEMA DE GESTÃO DA INOVAÇÃO 



VALOR INTENÇÃO 



Liderança (5) 
Compromisso, visão, estratégia 

e política 

VALOR INTENÇÃO 



Liderança (5) 
Compromisso, visão, estratégia 

e política 

VALOR INTENÇÃO 

Contexto da organização (4) 
Questões internas & externas, cultura e colaboração 



Liderança (5) 
Compromisso, visão, estratégia 

e política 

VALOR INTENÇÃO 

Contexto da organização (4) 
Questões internas & externas, cultura e colaboração 

Suporte (7) 
Recursos, 

competências e outros 
suportes 



Liderança (5) 
Compromisso, visão, estratégia 

e política 

VALOR INTENÇÃO 

Contexto da organização (4) 
Questões internas & externas, cultura e colaboração 

Planejamento (6) 
Objetivos 

Avaliação de 
desempenho (9) 

Melhoria (10) 

Suporte (7) 
Recursos, 

competências e outros 
suportes 

DO 

CHECK  

ACT  

PLAN  



Foco na 
realização 
de valor 

Visão e 
estratégia 

para inovação 

Cultura Colaboração Propriedade 
intelectual 

Inteligência 
Estratégica 

Portfolios 
de inovação 

Características 

principais 



Potenciais 
benefícios 
 

ÁMelhor entendimento e linguagem comuns dentro de uma 
organização 

Á Maior sustentabilidade e resiliência 

ÁMaior capacidade de gerenciar a incerteza 

ÁRenovação sustentada do portfólio de ofertas 

Á Pessoas engajadas e empoderadas na organização   

ÁMaior capacidade de atrair parceiros, colaboradores e 
financiamento 

ÁReputação e valoração aprimoradas da organização 

ÁMaior capacidade de entender a capacidade de inovação de outras 
organizações 

ÁCumprimento facilitado de regulamentos e outros requisitos 
pertinentes 

ÁMaior crescimento, receita, lucratividade e competitividade  

 



OBRIGADO! 



Confusão sobre inovação 

O que é e o que 
pode fazer? 

Pode ou deve ser 
formalmente 

gerida? 



O que é inovação 

 Inovação: entidade nova ou modificada que 
realiza ou redistribui valor. 

  

 Entidade: Produto, serviço, processo, 
modelo, método etc. 

  

 Valor: financeiro ou não financeiro (imagem, 
vantagem estratégica, aquisição de 
conhecimento, propriedade intelectual ...) 

Fonte : ISO 56000 – Fundamentals and Vocabulary 



  


