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0 Introducéo

A conquista da certificacdo é o resultado de uma longa etapa de uma mudanca organizacional importante
vivenciada pela empresa. Demostra o comprometimento da organizacdo em conduzir seu negécio de
maneira mais consistente e com pleno atendimento a requisitos hormativos previamente estabelecidos.

Obviamente ha muitas empresas que desejam tornar publica e notéria a sua certificacdo. A marca ABNT
é amplamente reconhecida como simbolo de confiabilidade e pode se tornar um elemento estratégico
para demonstracao da busca continua por exceléncia pela empresa as suas partes interessadas.

Portanto o desenvolvimento deste manual é fundamental para que o detentor da certificacdo saiba como
fazer uso da logomarca de certificacdo. Neste documento serdo descritas as regras para o uso da marca
para que ndo haja qualquer tipo de confuséo ou interpretacdes equivocadas para organizacdes, clientes,
consumidores e individuos que compram bens e servi¢os das organizacdes certificadas.

1 Objetivo

Este Manual de Instrucdes estabelece a sistematica para uso da Marca, Certificados e outros
documentos da ABNT Certificadora pelas empresas certificadas ou com seus inventarios de gases de
efeito estufa verificados.

De acordo com os critérios do organismo acreditador e do IAF, a Marca de Certificacdo/Conformidade
dos organismos certificadores ndo deve ser utilizada de forma que possa causar qualquer tipo de
confusdo ou multiplas interpretacbes para as organizacdes e individuos que compram produtos e/ou
servicos de organizagdes certificadas.

Este manual foi desenvolvido para assegurar que as regras do uso da Marca de Certificacdo sejam
comunicadas para 0s nossos clientes, permitindo que possam tomar o0 maximo de proveito da Marca de
Certificacdo da ABNT Certificadora sem violar as regras de acreditacdo.

2 Referéncias Normativas

Os documentos relacionados a seguir contém disposi¢des que, ao serem citados neste texto, constituem
requisitos validos para este procedimento. As edi¢des indicadas estavam em vigor no momento desta
publicacdo. Como os documentos estdo sujeitos a revisdes, recomenda-se aqueles que utilizem este
procedimento, que verifiqguem a conveniéncia de utilizacdo de edi¢cbes mais recentes dos documentos
indicados. A ABNT mantém registros dos documentos validos atualmente.

- ABNT NBR ISO/IEC 17021-1 - Avaliagdo da conformidade - Requisitos para organismos que fornecem
auditoria e certificagdo de sistemas de gestdo Parte 1: Requisitos
auditoria e certificacdo de sistemas de gestédo

- ABNT NBR ISO/IEC 17065

Avaliacédo da conformidade - Requisitos gerais para organismos de
certificacdo de produtos, processos e servigos

- ABNT NBR ISO 14065 - Gases do efeito estufa — Requisitos para organismos de validacdo e
verificac@o de gases de efeito estufa

- Portaria n® 118/ 2015 - Requisitos Gerais de Certificacdo de Produtos

- Portaria n® 274/ 2014 - Regulamento para o Uso das Marcas, dos Simbolos, dos Selos e das

Etiquetas do Inmetro
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3 Siglas
As siglas empregadas no texto deste Manual sdo as seguintes:

= PG-02 - Procedimento Geral de Avaliacdo da Conformidade

= PG-11 - Procedimento Geral da Marca ABNT Qualidade Ambiental

= GEE - Gases de Efeito Estufa

= RV - Risco de Verificacdo

= Cgcre - Coordenacdo Geral de Acreditagdo do Inmetro

= CERTO - Certificagdo Operacional

= IAF - International Acreditation Forum

= SEAPO - Secé&o de Apoio Operacional em Avaliacdo da Conformidade

= RAC - Regulamento de Avaliacdo da Conformidade

= Inmetro - Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnhologia

= Dconf - Diretoria de Avaliagdo da Conformidade
4 Marcas e certificados da ABNT Certificadora

4.1 Marcas

4.1.1 As Marcas ABNT sdo de sua exclusiva propriedade, registradas no Instituto Nacional de
Propriedade Industrial como tal. As Marcas da ABNT Certificadora sao diferentes da Marca Institucional
da ABNT. A tabela abaixo indica quais as diferengas entre as marcas da ABNT.

4.1.2 A cor da Marca ABNT Certificadora deve ser preta ou azul e ter o didametro minimo de 1,5cm.
Para atender casos especiais a ABNT pode autorizar outras cores e medidas.

4.1.3 O modelo geral das Marcas da ABNT Certificadora esta definido abaixo. E importante ressaltar que
detalhes especificos poderdo ser definidos em procedimentos especificos.

OCP 0005

Marca de Marca de Seguranca

Conformidade ABNT 9 ¢
ABNT para Produtos

para Produtos o

i Certificados

Certificados

Marca de Marca de

Conformidade ABNT Conformidade ABNT

para Produtos
Certificados (utilizada
nos selos e etiquetas
dos programas
compulsérios do
Inmetro)

para Produtos
Certificados. Usada
quanto ha
impedimento fisico
para insercdo de
logomarca maior
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Marca de Marca de
Conformidade ABNT Conformidade ABNT
para Servicos para Sistema de
Certificados Gestéao Certificados
Marca de Marca de
Conformidade ABNT Conformidade ABNT
para Rétulo Ecologico para Processos

Certificados
PE-XXX

Nota: As logomarcas da tabela acima sédo apenas modelos e ndo devem ser reproduzidas exatamente como
estdo na tabela. A logomarca para uso sera encaminhada pela ABNT com todas as informagdes necessérias e
em consonéancia com a certificagdo concedida.

4.1.4 O uso das Marcas de Conformidade ABNT para Produtos Certificados, Marcas de Seguranca ou
Rétulo Ecoldgico materializam-se através da aposi¢édo de Selo de Identificacdo da Conformidade, selo ou
outro tipo de aposi¢éo do desenho da Marca no produto em questdo, ou na sua embalagem, conforme a
situacdo. Quando peculiaridades do produto ndo permitem a aposicdo da Marca de Conformidade ABNT
ou no caso de lotes para exportagdo, somente é emitido o Certificado de Conformidade.

4.1.5 As logomarcas de certificacdo que a ABNT disponibiliza devem ser reproduzidas exatamente como
no arquivo eletrdnico. Nao sédo permitidas alteracfes de layout, somente sdo permitidas alteragBes de
tamanho. Altera¢cbes de cor, diferentes de azul e preta, devem ser aprovadas pela ABNT.

Nota: As logomarcas abaixo sdo de uso_exclusivo da ABNT e ndo devem ser utilizadas para
demonstrar que a empresa possui certificacdo em sistema, produto ou servigo.

Marca da ABNT
Institucional, permitido
somente com
autorizacao prévia.

Marca da ABNT
Certificadora, permitido
somente com
autorizacao prévia.

4.2 Certificados
Os certificados da ABNT Certificadora séo os documentos que atestam a conformidade dos produtos,

servicos ou sistemas, em relagédo aos requisitos estabelecidos nos programas de certificacdo da ABNT.

Nota: Caso a organizagdo certificada opte por utilizar uma logomarca prépria, que demonstre a
certificacdo, esta deve atender as regras de uso estabelecidas neste documento.
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5 Requisitos Gerais
5.1 O que é permitido a organizacao avaliada

5.1.1 As Organizacdes certificadas podem informar ao publico da sua condicdo de certificacao,
validacdo e verificacdo nos meios de comunicacdo tais como internet, folhetos ou propaganda,
orcamentos, veiculos, cartdes de visita, uniformes, brindes ou outros meios. A forma e os locais de
divulgacdo devem seguir as instrucdes deste Manual, do PG-02, do PG-11, procedimentos especificos
e/ou das Portarias do Inmetro.

5.1.2 Os certificados e outros documentos ABNT, integralmente ou parcialmente, podem ser utilizados
para fins de divulgacéo promocional, entretanto, ndo deverdo ser utilizados de maneira que induza a
interpretacao errada.

5.1.3 Os Selos de ldentificacdo da Conformidade podem ser utilizados para fins publicitarios de
fornecedores de produtos, processos e servicos, certificados ou declarados, somente com autorizagcdo
por escrito da Dconf, mediante apresentacdo do material a ser veiculado e de seus atestados da
conformidade validos, respeitadas as seguintes regras:

a) o selo deve ser aplicado unicamente junto ao item ao qual se refere, deixando claro quais produtos
realmente tém a sua conformidade avaliada;

b) a autorizacdo devera ser por material apresentado e;

¢) a validade da autorizacao esta vinculada a validade do atestado da conformidade.

5.2 O que nao é permitido a organizagéo avaliada

5.2.1 As Marcas do Inmetro, os Simbolos de Acreditacdo, as Marcas Institucionais da ISO e da ABNT
Institucional ndo devem ser usadas para divulgacdo das certificacdes concedidas pela ABNT
Certificadora.

5.2.2 S&o considerados usos indevidos das Marcas, Certificados ou outros documentos, dentre outros,
0s seguintes comportamentos:

a) Antes da assinatura do respectivo contrato;

b) Divulgacdo promocional em desacordo com as orientagfes deste procedimento;

c) Fora da vigéncia do contrato;

d) Durante o periodo de suspenséo ou apds o cancelamento da certificacéo;

e) Fora do escopo para qual a Organizacéo obteve a certificacéo;

f) N&o estando em dia com suas obrigacdes contratuais;

g) Caracterizando uma contraposi¢do as regras estabelecidas para a certificacéo.

5.2.3 A certificacdo ndo deve ser divulgada para atividades e unidades nao certificadas.

5.2.4 No caso de suspensao ou cancelamento da sua certificacdo, a organizacao deve interromper o uso
de todo material publicitario que faca referéncia a certificagao.

5.2.5 A organizacgéo deve alterar todo material publicitario quando o escopo tiver sido reduzido.

5.2.6 A organizacdo ndo deve divulgar a certificacdo de modo que dé a entender que a certificacdo
aplica-se a atividades fora do escopo da certificagao.
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5.2.7 A organizacdo ndo deve usar a sua certificacdo de maneira que possa comprometer a reputacéo
da ABNT e/ou do sistema de certificagcdo e perder a confianga publica.

5.2.8 A organizacdo nao deve fazer ou permitir qualquer declaracdo que induza a erro em relacédo a
certificacao.

5.2.9 As Marcas de Certificacdo Especificas da ABNT Certificadora, do escopo da certificacdo de
sistemas de gestéo, ndo devem ser usadas em produtos ou de qualquer outra maneira que possa induzir
o comprador ou potencial comprador a acreditar que o produto tenha sido aprovado pela ABNT e isso
inclui certificados de conformidade, certificados de calibragdo, laudos ou relatérios técnicos, relatérios de
testes, certificados de treinamento, atestados e afins.

Tabela 01
Materiais Materiais Embalagens Documentos
i Brindes Diversos da Veiculo 2 halag Produto ® P
Promocionais X ~ 1 Primérias tecnicos
organizacao
- Permitido para | - Permitido para | - Permitido para
certificacdo de certificagao de certificagdo de
Permitido produtos produtos produtos
Marca de . - .
o ~ Permitido Permitido Permitido com < - ~ - ~ -
Certificagéo restricoes - N&o permitido - N&o permitido - N&o permitido
¢ para certificacdo | para certificacdo | para certificagao
de Sistemas e de Sistemas e de Sistemas e
Servigos Servigos Servigos

Nota 1: Papel timbrado, envelopes, notas fiscais, cartdes de visita, documentos internos, uniformes e afins.

Nota 2: Toda utilizagdo da logomarca da certificacdo em veiculos, deve passar por aprovagdo da ABNT e deve vir acompanhada
com a declaragdo que a empresa € certificada em sistema de gestdo. Deve também vir acompanhada da logomarca da empresa
certificada.

Nota 3: No caso de produtos de certificagdo compulsoéria, verificar o item 07 deste manual.

6 Requisitos especificos para Sistemas Certificados e Programa de Validacdo ou Verificagdo de
GEE

6.1 A Organizagédo certificada nos Programas de Sistemas de Gestdo da ABNT, bem como que teve a
Validacdo ou Verificacdo de GEE, deve deixar claro que produtos, processos ou servicos ndo foram
avaliados ou aprovados pela ABNT, a ndo ser que estes também tenham sido objeto de certificacédo
especifica.

Nota: Toda e qualquer logomarca de certificagcdo precisa manter a rastreabilidade ao organismo
que concedeu o certificado. Nao pode haver ambiguidade ou confusdo na marca ou no texto que a
acompanha, em relagcéo ao que foi certificado e a qual organismo concedeu a certificagao.

6.2 Nas certificacdes de Sistemas de Gestdo, as marcas da certificacdo ndo devem ser apostas nos
produtos ou em suas embalagens priméarias, de modo a poder ser interpretado como denotando
conformidade do produto. Em casos especiais, sujeitos a aprovacdo da ABNT, as OrganizacGes
certificadas podem divulgar a certificacdo de seu sistema de gestdo em embalagens de produtos, desde

que acompanhadas de informacao clara de que a certificacéo refere-se ao sistema de gestao.

6.3 Especificamente no caso de laboratérios com seu sistema de gestao certificado pela ABNT sejam
eles acreditados ou ndo pela Cgcre, as marcas da certificacdo ndo devem ser apostas em seus relatorios
ou em certificados de calibragdo ou ensaios, ou em estudos de Boas Praticas de Laboratdrio ou Andlises
Clinicas, pois tais documentos sdo considerados, neste contexto, como produtos.
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6.4 A Tabela 02 fornece uma diretriz sobre o0 uso das Marcas ABNT para indicar quando um produto
foi feito sob um sistema de gestdo certificado ou em uma Organizacdo com um inventario de emissdes
de GEE verificado ou um projeto de GEE verificado ou validado.

Tabela 02
EM CAIXAS MAIORES,
1 ETC. USADAS P/ EM PANFLETOS, ETC.
NO PRODUTO TRANSPORTE DE PARA PROPAGANDA
PRODUTOS?
SEM DECLARAGAO N&o permitido Nao permitido Permitido*
USO DA MARCA
COM DECLARAGAO® |  N&o permitido Permitido* Permitido*

Nota 1: Pode ser o préprio produto tangivel ou um produto em uma embalagem individual, caixas, contéiner etc. No
caso de atividades de ensaios/andlise, poderia ser um relatério de ensaio/analise.

Nota 2: Embalagens secundarias. Pode ser a superembalagem feita de papeléo etc., que provavelmente ndo é
capaz de alcancar o(s) usuario(s) final(ais).

Nota 3: A declaracdo deve possuir a informacao a seguir, modificando o texto de acordo com a certificagcdo: “Este
produto foi fabricado em uma Organizagéo cujo sistema de gestédo da qualidade é certificado pela ABNT e esta em
conformidade com a ABNT NBR ISO 9001.”

Nota 4: Na utilizacdo da Marca ABNT, deve-se ter atencéo adequada, para evitar infragao.

6.5 Toda e qualquer declaracdo de conformidade, nas embalagens secundarias ou nas informacgdes
que acompanham algum tipo de produto, de uma empresa com seu sistema de gestdo certificado,
deve incluir referéncia a:

- identificacéo (por exemplo, marca ou nome) do cliente certificado;
- 0 tipo de sistema de gestédo (por exemplo, qualidade, ambiental) e a norma aplicavel,
- 0 organismo de certificagc@o emissor do certificado.

Embalagem do produto é considerada aquela que pode ser removida sem que o produto seja
desintegrado ou danificado. InformagBes que acompanham o produto sdo consideradas como
disponiveis separadamente ou facilmente destacadas. Ro6tulos ou placas de identificagdo sé&o
considerados partes do produto.

Nota: Somente uma marca de conformidade emitida de acordo com a avaliacdo de conformidade do
produto deve ser exibida no proprio produto ou em sua embalagem priméria. Todas as outras
marcas de conformidade, tais como aquelas relacionadas a sistema de gestdo (como qualidade,
ambiental e etc.), ndo devem ser exibidas sobre um produto ou em sua embalagem primaria.

Nota: Embalagens primarias ficam em contato direto com o produto que elas carregam.

Nota: Embalagens secundarias sao aquelas que abrigam uma ou mais embalagens primarias.
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7 Requisitos especificos para produtos certificados

7.1 As organizacdes certificadas nos Programas de Certificacdo de Produtos devem deixar claro que
os Sistemas de Gestdo ndo foram avaliados ou aprovados, a ndo ser que estes também tenham sido
objeto de contrato especifico.

7.2 As organizacdes certificadas devem distinguir os produtos certificados dos que ndo possuem
certificacdo nos seus materiais publicitarios.

7.3 O uso das Marcas em produtos certificados voluntariamente pela ABNT e acreditados pela Ccgre
que ndo tenham RAC emitido pelo Inmetro deve conter somente a Marca ABNT.

7.4 Fornecedores de produtos, processos e servigos certificados podem usar a identificagdo da
conformidade nos informes publicitérios apds a devida autoriza¢do da Diretoria da Qualidade do Inmetro
— Dqual, desde que deixe claro quais os produtos que, realmente, tém a sua conformidade avaliada.

7.5 Os Selos de Identificacdo da Conformidade dos produtos certificados deverdo estar de acordo com
os procedimentos especificos ou com as Portarias referentes a cada certificacdo. Os Selos de
Identificagdo da Conformidade deverdo ser solicitados a SEAPO através do e-malil
seapo@inmetro.gov.br.

7.6 Cada Selo de Identificacdo da Conformidade devera conter a logomarca da ABNT diretiva. Além
disso, abaixo da logomarca ABNT deverd ser aposto o niumero do OCP (OCP 0005) conforme exemplo
da Figura 1.

7.7 No caso de produtos importados, com excecdo dos certificados pelo Modelo 1b, o Selo de
Identificagcdo da Conformidade deve ser marcado ou aposto no produto e/ou impresso ou aposto a
embalagem, de acordo com o procedimento especifico, antes da entrada do mesmo no pais.

7.8 Numero de Registro

7.8.1 Para os produtos passiveis de registro de objeto junto ao Inmetro, a autorizacdo para uso do Selo
de ldentificacdo da Conformidade e a comercializacdo do produto ou prestacdo de servigco estdo
condicionados a obtencao do Registro de Objeto.

7.8.2 Para os produtos passiveis de registro de objeto junto ao Inmetro, e apds a concessao da
certificacdo ABNT, a Organizacdo deve tomar todas as providéncias necessérias junto ao Inmetro para
obtencdo e manutencéo deste registro.

589uranqa Seguranga

Registro

XXX XXXIANO | *

o Compulsorio  imerso

ocroooo  INMETRO

Figura 1 C/

OCP 0005
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7.8.3 Para a solicitacdo do registro no sistema Orquestra do INMETRO deve-se acessar o link:
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/reqgObjetos.asp. Neste mesmo link é possivel fazer o download do
FAQ - perguntas e respostas sobre registro de produtos certificados.

7.8.4 A Organizacao, cujo produto é passivel do registro e ainda nao tenha feito a solicitacdo, em prazo
ndo superior a 30 dias contados a partir da data de concessdo da certificacdo, deve formalmente
evidenciar a ABNT a aprovacdo deste registro junto ao Inmetro, sob pena de ter a certificagcao
automaticamente suspensa.

Nota: Todo material de divulgacdo no qual figure o Selo de Identificagdo da Conformidade deve ser
submetido previamente ao INMETRO para autorizag&o.

8 Validade

8.1 A autorizacdo para o uso das marcas ou Selo de Identificagdo da Conformidade tera sua validade
vinculada a validade da certificagéo.

8.2 O uso das marcas ou Selo de Identificagdo da Conformidade devem ser interrompidos em caso de
suspenséo ou cancelamento da certificacao.

9 Obrigagdes da ABNT

9.1 A ABNT devera verificar o uso correto de suas Marcas, Certificados ou outros documentos ABNT,
durante as auditorias realizadas nas Organizacdes certificadas.

9.2 A ABNT devera fornecer, sempre que solicitado, a Marca da ABNT Certificadora as organizacfes
certificadas. Na certificacdo Abiquim/Sassmaq (Sistema de Avaliacdo de Seguranca, Saude, Meio
Ambiente e Qualidade) a Marca e as Instru¢des para uso da Marca e Logotipo deveréa ser fornecida pela
ABNT ou Abiquim. Estas Marcas da ABNT Certificadora poderéo ser disponibilizadas pelo site (CERTO),
através de e-mail ou outro meio apropriado.

9.3 A ABNT deverd cuidar para que ndo existam alteracbes nas especificacdes das marcas, dos
simbolos e dos selos de propriedade do Inmetro.

10  Penalidades

10.1 As referéncias incorretas ao sistema de avaliacdo ou uso indevido de Marcas, Certificados ou
outros documentos ABNT encontradas em anuncios, catalogos etc., sujeitardo o infrator as sancdes

previstas nos procedimentos e/ou contrato.

10.2 O uso incorreto dos Selos de Identificagdo da Conformidade sujeitara o infrator as penalidades
previstas na Portaria n.° 274/ 2014.

ABNT - ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS


http://www.inmetro.gov.br/qualidade/regObjetos.asp

G)Iicitado por: Marcos Fagundes Em: 01/06/2021\

Titulo do Documento: PG-15.05_Manual de Instru¢des do uso da Marca ABNT
Observacao:
N/D
Identificagdo Unica Arquivo
k 4011-879018 01da3da1-00c8-4fa2-9f87-b941698b7375 j

Documento assinado digitalmente por:

Aprovado
Marcos Fagundes

ABNT Certificadora Nenhum Comentario
01/06/2021

Aprovado

Guy Ladvocat
ABNT Certificadora

03/06/2021

Nenhum Comentario

Aprovado

Sergio Luiz Porto Pacheco
ABNT Certificadora

03/06/2021

Nenhum Comentario

Esta pagina e sua(s) assinatura(s) sao partes integrantes e inseparaveis do
documento 4011-879018, validando, legitimizando e outorgando o seu conteudo.




